SKAPA KULTURELLT RELEVANT INNEHALL I STOR SKALA LIONBRIDGE

LIONBRIDGE LEVERERADE
PERSONLIGT ANPASSADE,
KREATIVA DESIGNMALLAR

till ett av varldens stérsta teknikforetag

Lionbridge anvande sina sprakexperters stora kulturella expertis for att ge foretaget
vagledning om hur de kunde skapa lampliga produkter till malgruppen med kulturell
fingertoppskansla

KOSTNADSEFFEKTIVITET

SKAPANDE AV INNEHALL FOR GRAFISK DESIGN MED HOG
TILLGANGLIGHET

Tidigare var det bara professionella grafiska designer som hade tillgang

till verktyg for att skapa innehall i sofistikerade program. Numera finns

det verktyg som vander sig specifikt till amatorer, sa att alla kan skapa.

For att locka amatordesigner - till exempel smaféretagare, larare och studenter -
behdver féretag i den har branschen erbjuda en anvandarvanlig plattform och
fardiga kreativa designkoncept.

“Ni ar fantastiska. Pa bara ett halvar har ni hjalpt oss att utvecklas

sa mycket fran dar vi var tidigare”.

- produktchef pa ett av varldens storsta teknikforetag

UTMANINGEN

Var kund hade redan en dominerande stallning pa
marknaden for professionella grafiska designer,

men ville utéka sin marknadsandel bland

amatorer som skapar grafiskt innehall. For att

vinna konkurrensférdelar i den har gruppen forsokte
foretaget forbattra sin programvara genom att lagga till
kreativa designmallar och gora tillgangarna lockande for
anvandare genom personlig anpassning.

Under den forsta projektfasen fokuserade kunden pa att

ta fram kreativa designmallar pa teman som hogtider,
festivaler och andra kulturellt viktiga handelser for sina
kunder i Indien. Pa grund av budgetbegransningar och
bristen pa djupa insikter om kulturen hade de dock
problem med att skapa intressanta designer av hog kvalitet.

Foretaget kontaktade Lionbridge for att fa hjalp att
utveckla en kostnadseffektiv men engagerande I6sning
for skapande av innehadll. De valde Lionbridge eftersom
vi kan ta fram en kulturell strategi och aven erbjuda
radgivning i kulturfragor och expertis inom design.

Var amerikanska kund ar en global teknikjatte

och erbjuder en omfattande portfélj med
programvaruldsningar for olika typer av anvandare,
fran privatpersoner till varldens storsta bolag. Foretaget
har varit verksamt i éver 40 ar och har i dag tiotusentals
anstallda och dussintals kontor éver hela varlden.
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"Var community kan hjalpa till med mycket mer an bara lokalisering. I det har fallet
sokte vi med ljus och lykta for att hitta ratt personer som kunde undersoka lampliga
kulturella referenser och genomféra omfattande marknadsundersoékningar for att
vagleda vara designer kring en viss hogtid eller festival och ta fram den personliga
anpassning som var kund efterfragade”.

- Brian Randall, Senior Vice President, Americas, pa Lionbridge

LOSNINGEN
Losningen bestod av féljande tre faser:

» Mote med kunden for att satta oss in i deras behov och Lionbridges roll.

» Sammansattning av ett skalbart team med ratt kompetens for att genomféra ett
koncepttest med 150 kulturellt relevanta produkter for en viss marknad.

» Fullskalig produktion av hundratals produkter i manaden.

Lionbridge beslutade att den vinnande kombinationen for att skapa sarskilt kreativa
produkter bestod av ett team med kreativa experter i form av erfarna grafiska designer,
copywriters och kreativa strateger samt Lionbridges community av sprak- och kulturexperter.
Det kreativa teamet skapade designer med hjalp av olika verktyg i kundens amatérmiljo,
bland annat Al-baserad programvara for bildgenerering med hjalp av textprompter.

Var community forsag Lionbridges designer med kulturella sammanhang och vagledning
som kunde inspirera till idéer som faller amatdrdesigner i Indien i smaken och stammer

in i deras preferenser.

Synpunkterna fran var community blev ovarderliga, framfor allt eftersom designerna ofta
arbetade utan tydliga instruktioner och fick gissa sig fram till hur de skulle uppfylla kundens
forvantningar pa produktdesigner. Lionbridge uppnadde kostnadsbesparingar genom
effektiv rekrytering till projektet.
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RESULTAT
Verksamheten gar nu for fullt och Lionbridge
producerar cirka 500 unika kreativa designkoncept
i manaden. Produkterna ar skraddarsydda for olika
aldersgrupper, fran barn till vuxna. Lionbridge

har inte bara tillgodosett kundens férvantningar
pa volym, utan aven lyckats halla sig inom
budgetramarna och samtidigt konsekvent leverera
tillgangar av hog kvalitet - vilket kan matas i form
av anvandarengagemang och konverteringstal.

Projektet dr I6pande och foretaget vill hdrnast
lata Lionbridge skapa kulturellt relevant
innehall aven fér Brasilien och Japan.

"Projektet ar en direkt férlangning av vart
samarbete sedan o6ver 20 ar tillbaka, som
har bestatt av omfattande 6versattnings-
och lokaliseringsarbete. Genom att
framgangsrikt skapa visuellt innehall har
vi visat att kunderna tryggt och smidigt
kan anfortro oss alla sina uppdrag”.

- Laura Barrantes, Lionbridge Creative Program
Manager Operations
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