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客户简介
该客户是一家为知名日本公司提供法律代理的律师事务所。该律师事
务所成立于 19 世纪末，总部位于美国，拥有超过 2,000 名员工，包括 
1,500 名律师和其他法律支持领域的专业人员。该律所是美国法律界的
巨头，经常为国际客户提供法律服务，在美国、亚洲和欧洲设有十几个办
事处。我们与其建立了长达十余年的深厚合作关系，为其各类法律事务
和案件提供语言服务。Lionbridge 之所以能成为此项目的优选提供商，
除了我们现有的牢固合作关系外，还在于我们拥有管理类似项目的丰富
经验，并曾因向其他客户提供出色服务而受到美国司法部的称赞。此外，
一家曾接受过我们国际法律翻译服务的客户，出于对以往服务质量的认
可，向该律师事务所推荐了我们。

60 亿
翻译字数

6 个月
项目工期

60 万
翻译文件数量

面临的挑战
接受客户法律代理服务的日本公司正试图收购一家美国公司，因此客户转而 
寻求我们的语言支持。为了完成这笔价值数十亿美元的复杂收购并保持合规性， 
我们的客户需要协助其客户参与美国司法部反垄断局的进一步信息要求  
(Second Request) 流程。
 
客户需要 Lionbridge 提供支持，将超过 60 万份必要文件从日语翻译成英语，这
是一项规模相当庞大的翻译任务。即便翻译量如此之大，但由于这些文件需要正式
提交，其译文仍需达到一定的准确度。如果采用效率低下的解决方案，可能需要耗
费大量成本。此外，一些文件（170 万字）除了需要机器翻译 (MT) 外，还需要进行机
器翻译后期编辑 (MTPE)。这些文件还将提交给其他方，因此需要进行翻译并编辑
以达到最高准确度。
 

该项目面临的另一个挑战是格式问题。为客户提供的翻译文件必须精心排版， 
与原版文件一致，并符合司法部的标准。
 
该项目的最后一个挑战是时间安排。由于需要遵守司法部的流程和截止日期要求，
所有工作都需要在短短六个月内完成。紧迫的时间安排还源于卖方公司和日本客
户的迫切需求。如果解决方案进展缓慢，交易将会因多重原因而告吹。



解决方案
Lionbridge 团队通过多种方式满足了该客户的需求。
首先，我们每周与客户召开会议，以提供状态更新并分
享下一批翻译文件的预计交付时间。客户也会在会议
上给出反馈或提出问题。

为了在六个月的紧张期限内处理所有翻译文件的复杂
格式，Lionbridge 从全球各地的团队中抽调人员。利
用全球团队，我们能够实现全天候无间断工作流程，
确保文件得到快速处理。这支国际团队通过特定的 
Microsoft Teams 聊天群组保持联系，每周至少召开
三次电话会议，共同讨论潜在问题并同步工作进度。

我们的解决方案本身是一个端到端托管式 MT 流程，
包含格式处理服务。我们针对 MT 准备了文件（这是法
院批准的最快翻译方法），对所有文件应用了 MT，然
后对部分文件进行了后期编辑。后期编辑仅针对部分
需要达到更高翻译标准并正式提交给法院的文件。最
后，我们与全球桌面排版团队合作，对文件进行了格式
处理，确保翻译文件（英文版）的格式与原始日文文件
相同。

在这个端到端解决方案中，我们使用了多个跟踪工具，
这有助于确保所有文件都得到妥当处理并有条不紊地
翻译。此外，这些工具还有助于识别重复文件，让我们
能够为客户大幅降低成本并缩短交付时间。在向客户
交付文件时，我们还附上了标注相应批次文件的跟踪
工具。
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60 亿
机器翻译字数

超过 60 万
翻译文件数量

170 万
后期编辑字数

10 位质量
保证人员

4 位
项目经理

107 名全球
LIONBRIDGE 团队成员

77 位桌面
排版和格式专家

16 位
工程师

6 个月
项目工期

（满足客户的截止日期要求）
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结果
Lionbridge 在这个项目中取得了出色成果。
首先，我们满足了客户的所有截止日期要求，帮助他们按时代表其客户向司
法部提交了文件。这对客户来说颇有挑战性，因为他们需要在短时间内将大
量文件（606,365 份）从日语翻译成英语，并进行格式处理。如果他们未能满
足司法部的要求，其客户就无法完成收购。

另一项成果是，我们帮助客户在司法部保持了良好声誉。我们帮助客户满足
了所有合规性要求，司法部对提交的任何材料都没有提出问题或疑虑。所有
文件均符合严格的法规要求，并被顺利接受。保持这种声誉对客户至关重
要，因为他们经常代表其客户处理受政府监管的事务。

最后，Lionbridge 巩固了与该客户的合作关系。我们再次证明，他们可以 
依靠我们的语言服务来处理复杂且高风险的多语言事务。基于这种牢固的 
关系，客户可以满怀信心地承接新的多语言案件和事务，因为他们知道 
Lionbridge 会以专业、灵活的方式满足严格的监管要求并按时交付，帮助他
们为其客户提供优质服务。

http://www.lionbridge.com/zh-hans/

