FALLSTUDIE OM eLEARNING-OVERSATTNING FOR LIFE SCIENCES LIONBRIDGE

Var kund ar ett europeiskt, multinationellt lakemedels-
och bioteknikforetag som grundades for cirka 20 ar
sedan. Foretaget raknas som ett av varldens tio stdrsta

ANPASSADE eLEARNING-LOSNINGAR ldkemedelsbolag, har en plats pa Fortune Global 500-listan
OCH TATT SAMARBETE och Londonbérsens storbolagslista och ingr i FTSE

FOR SNABBARE OCH KOSTNADSEFFEKTIV 100 Index. Kunden ar mest kand for att ha utvecklat ett
LEVERANS avgorande vaccin, men har aven tagit fram andra viktiga

produkter pa Varldshalsoorganisationens lista 6ver
essentiella Iakemedel. Lionbridge har haft ett omfattande
samarbete med kunden i 20 ar. Vi har bistatt dem i projekt
som ror klinisk markning, innehall till kliniska prévningar,
allmansprakliga sammanfattningar, regulatoriska
inlamningar, marknadsforing och annat material.

OVER 7 000
NYANSTALLDA UTBILDADE

Kunden anvander eLearning-moduler fér att utbilda nyanstalida.
Som multinationellt féretag ar det viktigt fér dem att kunna erbjuda
utbildningar pa flera sprak (minst atta). Lionbridge har hjalpt till med projektet
under 2023 och 2024 och under den har perioden har kunden genomfoért en
storre rekrytering &n nagonsin - hela 7 500 nya medarbetare har anstallts.

eLearning-materialet som de behdvde till den enorma gruppen nyanstallda
har en komplex design och innehaller komplicerad, teknisk terminologi. Det
ar ocksa viktigt att innehallet ar korrekt, eftersom det fyller tva funktioner:

Det ska dels hjalpa medarbetarna att prestera optimalt pa sina nya tjanster s =
och dels uppfylla arbetsgivarens bransch- och landsspecifika efterlevnadskrav. /)// /) ////7/ i
Lionbridge kunde hjalpa till med den tidskravande uppgiften att skapa och ) //////////,,//

uppdatera eLearning-materialen pa alla nédvandiga sprak. o000 18R
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UTMANINGEN

Projektet var utmanande av tre anledningar. eLearning-modulerna bestod av rostpalagg, videor, textning med mera
Kunden stod infér uppgiften och var alla i Storyline-format. Lionbridges uppgift var att noggrant

att introducera fler nyanstallda 4n n&gonsin (7 500 medarbetare under aterskapa allt material pa nya sprak. De nya materialen skulle se ut och

2023 och 2024). Lionbridge samarbetade med kunden for att hjalpa till fungera precis som de ursprungliga eLearning-materialen. Ibland blev

med férberedelserna och se till att de nyanstélldas eLearning-material Lionbridge till och med tvungna att skriva ny kallkod for att se till att

blev klara, bade i tid och samtidigt, pa samtliga atta malsprak. Tidigare materialen var identiska pa samtliga sprak. Nar materialen éversattes

anvande kunden en metod dar éversatt material granskades lokalt, uppstod ocksa formateringsproblem genom att texten blev betydligt

men det tog lang tid eller var svart att éver huvud taget slutféra pa grund ldngre eller kortare pa vissa sprak. Arabisk text ar till exempel avsevart

av bristen pé tillgangliga sprakgranskare. Lionbridge hjalpte till med kortare, medan tyska tar mer plats.

oversattning till féljande sprak:

> Kinesiska (férenklad)

2> Franska (Frankrike)

»> Tyska (Tyskland)

2> Arabiska (internationell, modern standard)
2> Italienska (Italien)

»> Portugisiska (Brasilien)

2> Spanska (Latinamerika)

eLearning-materialet inneholl Life Sciences-terminologi. Termerna
behovde inte bara oversattas korrekt, utan ocksa i enlighet med

kundens ordlistor. Som internationellt féretag har kunden tagit fram
terminologiordlistor for alla viktiga varldssprak. Om termerna i materialet
avvek fran ordlistan kunde det fd omfattande konsekvenser. Medarbetarna
hade kanske inte forstatt dem under arbetets gang eller anvant ett
felaktigt sprak nar de skapade dokumentation som behdéver uppfylla
stranga branschstandarder eller lokala regelverk.
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LOSNINGEN

Lionbridge satte samman en kompetent grupp med 14 sprak- och

Life Sciences-experter som kunde hantera de storsta utmaningarna

i projektet. I gruppen ingick ett dedikerat sprakteam med erfarenhet av
Life Sciences-branschens material och terminologi. Dessutom fanns det
ett kvalitetssakringsteam, som inférde en rigords kvalitetssakringsprocess
for allt dversatt material. Lionbridges eLearning-team utgjorde en annan
viktig del av gruppen genom att tillfora ytterligare expertis.

Lionbridge bokade aven in regelbundna méten varannan vecka med vart
team och kundens olika team. Pa motena fick vi méjlighet att stalla fragor
om material, terminologi, formatering med mera. Dessutom kunde vart
team I6pande rapportera om framstegen i projektet, sa att kunden

visste hur nara Lionbridge var att leverera den slutliga produkten. Det
proaktiva arbetssattet ledde till ett ndra samarbete mellan oss och kunden
och bidrog till att vi kunde leverera en forstklassig produkt snabbare och
smidigare.

Viinledde processen med att samla in kallfilerna till kundens eLearning-
material. Darefter analyserade vi dem med hjalp av vart eLearning-team
for att kunna ta fram offerter till kunden. Nar de hade godkant projektet

LIONBRIDGE

lokaliserade vi filerna till atta malsprak. Under lokaliseringen anvande
Lionbridge kundens terminologiordlistor (vi ar dessutom sedan lange
deras utvalda spraktjanstleverantor) eller stallde fragor under vara moéten
varannan vecka. Nar allt material hade lokaliserats granskades det av vart
LQS-team (Language Quality Services). Genom att anvanda Lionbridges
eget LQS-team i stéllet for att granska materialet lokalt pa egen hand,
kunde kunden uppna betydande tidsbesparingar. Den process som
tidigare anvandes kan ta lang tid eller medféra stora svarigheter pa grund
av bristen pa tillgangliga sprakgranskare, vilket kan paverka leveranstiden
for hela projektet.

Lionbridges 6versattningsteam for Life Sciences lamnade 6ver det
fardigoversatta materialet till vart eLearning-team, som sedan skickligt
skapade atta varianter med nytt eLearning-material pa de atta
malspraken. Lionbridge testade modulerna och materialen internt for
att sdkerstalla att bade utseende och funktion stamde exakt éverens
med kallfilerna. Slutligen levererade Lionbridge det 6versatta eLearning-
innehallet till kunden, som utférde tva tester: ett i sin MyLearning-portal
och ett i form av en kortfattad genomklickning for att granska innehallet
i ett stOrre perspektiv. Projektet slutférdes nar kundens eLearning-team
var ndjda med slutprodukten.
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METODIK

@ SPRAK Eﬂ PLANERING
* Kinesiska (férenklad) * Projektets omfattning och framgangskriterier
* Franska (Frankrike) * Kickoffmote
* Tyska (Tyskland) * Roller och ansvarsomraden
* Arabiska (internationell, modern standard) * Detaljerat schema och kommunikationsplan
« Italienska (Italien) * Eskaleringspunkter
* Portugisiska (Brasilien) * Debriefingmote efter slutférande
* Spanska (Latinamerika)
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r.\*r.\ TVARVETENSKAPLIGT TEAM KOMMUNIKATION

1 Global Account Director * Moten varannan vecka med forsaljnings- och verksamhetsteam

1 Global Program Director * Statusrapporter
1 Senior PM Team Leader * E-postmeddelanden och samtal for fokuserad felsokning
* 1 Project Manager * Transparens och fokus pa viktiga punkter

* 2 Project Coordinators

* 1 Language Team Leader

+ 2 Language Leads

* 1 Technical Services Team Leader

+ 1 DTP Specialist

1 Senior Multimedia Technical Team Lead
1 Multimedia Specialist

* 1 Engineer
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RESULTAT

Genom projektet med Lionbridge uppnadde kunden flera betydande
resultat. Forst och framst kunde Lionbridge minska deras arbetsbérda

i projektet rejalt. Eftersom vi redan hade ett etablerat samarbete med kunden
och ett bibliotek med deras terminologiordlistor, behdvde vi inte stalla sa
manga fragor till dem. Vi kunde 6versatta deras material med mindre insats
fran deras sida. Dessutom minskade vi deras arbetsbérda mer och mer under
projektets gang genom att ta dver kvalitetsgranskningen i vart eget team.
Arbetssattet innebar att kundens team sparade in manga timmars internt
arbete pa foretagets atta olika kontor och sprak.

Vi sparade mycket
tid at kunden genom att anvanda vart eget team till samtliga 6versattningssteg
och skapandet av eLearning-innehall. Tidsbesparingen innebar att vi kunde
leverera projektet en manad i fortid. Den extra manaden gjorde kundens
planer for introduktion av nyanstallda betydligt enklare och mindre hektiska,
sa att medarbetarna fick tid att fokusera pa andra prioriterade uppgifter.

De anvande Lionbridge som enda leverantor
av Oversattning, kvalitetsgranskning av innehall samt éversattning av
eLearning-innehall. Eftersom vi skétte alla tjdnsterna kunde vi samordna
och sanka kostnaderna, nagot som hade varit omojligt med flera
leverantorer till tta malsprak.

Med sa effektivt material pa medarbetarnas
modersmal blev det enklare for kunden att se till att deras stérsta grupp
nyanstallda, 7 500 personer, larde sig sa mycket som mojligt under
introduktionen. De nya medarbetarna rustades for storre framgangar och
resultaten av efterlevnadsutbildningen blev matbart battre. En intressant effekt
var att kundens poang for dvergripande introduktionsengagemang steg rejalt
till 90 procent. De nyanstallda upplevde ett battre mottagande och kande sig
mer engagerade och battre forberedda infor att lyckas pa foretaget. Resultaten
lagger dessutom grunden till kundens framtida framgangar.
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