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7 RADGIVNINGS-
MOTEN

1 Al
CERTIFIERINGSPROV

OM KUNDEN

Lionbridge-kunden Certiport ingar i Pearson VUE-koncernen. Foretaget
grundades 1997 och ar en valkand leverantor av prestationsbaserade
certifieringsprov och évningstester. Certiport ar specialiserat pa att
utveckla programvara och certifieringsprogram foér professionella
kompetenser, framfor allt inom teknik- och affarssektorn. Till exempel

* Microsoft Office-specialist

+ Adobe Certified Professional

* Certifierad Autodesk-anvandare

* Apple-apputveckling med Swift-certifiering
+ IC3 Digital Literacy-certifiering

- entreprendrskap och smaforetagande.

LIONBRIDGE

"Lionbridges AI- och
sprakexpert bidrog med
véardefulla insikter om hur
maskininlarning och Al
anvands i 6versattningsprojekt.
Han hjalpte oss att ta

reda pa vilka kunskaper

och férdigheter sokande
behover ha fér de aktuella
anvandningsomradena”.

- Certiport

5 ARS
SAMARBETE

Certiport ar ett valkant namn i den akademiska varlden och affarslivet och
erbjuder utbildningsmaterial, 6vningstester och férberedande material.
Foretaget har byggt upp ett globalt natverk av auktoriserade testcenter som

« skolor
* hogskolor
* universitet

+ utbildningscenter.

Lionbridge har samarbetat med Certiport i 6ver fem ar. Vi har hjalpt dem
att lokalisera flera olika certifieringsprov (bland annat forberedande
material och studiematerial). Vart att namnas ar att vi har lokaliserat
certifieringsprov for produkter fran teknikjattarna Microsoft och Adobe.
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UTMANINGEN

Certiport har tagit fram en generativ Al-certifiering for
high school-elever i USA. Provet erbjuds till eleveri 12:e
klass (ca 17-18 ar). Tanken ar att aven féretag ska kunna
anvanda det for att beddma Al-kunskaperna hos jobbsékande
och medarbetare. For att fa ett sa heltdckande och korrekt
prov som mojligt satte kunden samman en grupp
Al-amnesexperter som bland annat bestod av

* high school-larare

* programvaruspecialister

* jurister med relevanta Al-kunskaper
* creative directors

* sprakexperter.

Certiport bad Lionbridge utse en sprakexpert med
Al-kompetens som kunde bidra till gruppens arbete och
hjalpa till att ta fram kunskapsmal for provet. Vi stod faktiskt
for hela kompetensen inom Al och sprak i den radgivande
panel som utvecklade provet. Sprakexperten behévde dven
vara insatt i féljande amnen:

* Al-etik

+ utformning av prompter

« skapande av Al-innehall

+ anpassade utbildningsstod
+ Al-integrering

+ atgarder mot Al-fel

» Al's samhallseffekter.

LOSNINGEN

Vi hjalpte Certiport genom att lana ut en av vara Language Excellence
Managers till arbetsgruppen. Denna expert har relevanta Al-erfarenheter
och arbetar dagligen med att implementera Al-baserade spraklésningar

at vara kunder.

Lionbridges Al-expert deltog i sammanlagt sju moéten for att diskutera
Al-certifieringsprovets innehall och uppbyggnad. Métena agde rum under
en manads tid varen 2024 och varade i 2-3 timmar med utgangspunkt

i foljande teman:

* kickoff och uppdragsanalys (JTA)

 uppdragsanalys - traning och definition av MQC
(Minimally Qualified Candidate)

* JTA - Al-integrering och Oversattning
 anpassat larande, etik och regelverk

- motverkande av fel.

Slutgiltig malsattning - amnesomrade och MCQ-granskning (MCQ star for
Minimally Qualified Candidate, dvs. lagstaniva for godkant resultat pa provet).

OM LIONBRIDGES AI-EXPERT

« har gatt ett stort antal Al-kurser

+ haller sig uppdaterad om framsteg inom
Al genom att lasa olika nyhetsbrev, delta
i webbinarier osv.

* har anvant maskinéversattning (MT),
en féregangare till AL i flera decennier

* har genomfort tusentals
maskindversattningsprojekt.
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I SIFFROR RESULTAT

Med hjalp av Lionbridges expertis och konsulttjdnster kunde Certiport utveckla
ett heltdackande och grundligt Al-certifieringsprov. De samarbetar med nagra

av branschens basta skapare av innehall for att producera férberedande material
och studiematerial som kan erbjudas till samma malgrupper. Proven gor det enklare

5 ARS SAMARBETE

for skolor och foretag att vagleda och utbilda nasta generation kompetenta och
mangfasetterade Al-experter.

Genom att utveckla tillforlitliga prov, forberedande material och studiematerial kan
7 MOTEN Certiport befasta sin stallning och expertis pa den nya, blomstrande Al-marknaden.
Nu kan de na nya féretag och skolor, mycket tack vare produkter som vander sig
till en glodhet marknad. Med Lionbridges expert i den radgivande panelen kunde
Certiport skapa produkter som bidrar till en exponentiellt vaxande kundbas.
Al-certifieringsprovet (som Lionbridge medverkade till) ger tva markbara effekter:

1 AI-CERTIFIERINGSPROV
(OCH FORBEREDANDE MATERIAL)

+ Eftersom Al-tekniken fortfarande ar i sin linda kan skolor och féretag anvanda
provet for att ta reda pa hur kvalificerade och kunniga personer ar inom
Al-verktyg och Al-system. Det blir ett verktyg som hjdlper dem att mata
Al-kompetens, dven om de sjalva annu inte forstar tekniken fullt ut. HR-team

1 AI- OCH SPRAKEXPERT
FRAN LIONBRIDGE

och chefer som vill rekrytera Al-experter till sina team kan anvanda matverktyget,
trots att de inte sjalva ar experter pa Al

- I takt med att allt fler skolor och féretag borjar anvanda Al blir det viktigare
med en certifiering. Féretag och skolor kan kdnna sig trygga med att de hittar
kvalificerade (och icke-kvalificerade) sokande med ett prov utformat av en
neutral och fordomsfri part.

TILLVAGAGANGSSATT
- Lionbridge lanar ut en Al- och sprakexpert till Certiports
radgivande panel for Al-prov.

« Al-experten deltar i samtliga sju méten med den radgivande panelen.

« Certiport utvecklar och lanserar Al-certifieringsprovet.

LAS MER PA



http://www.lionbridge.com

