CASO PRACTICO DEL EQUIPO VOICE OF A PARTNER (VOP) DE CISCO LIONBRIDGE

ACERCA DEL CLIENTE

Cisco Systems, Inc. es una corporacion
multinacional estadounidense de tecnologia
de comunicaciones digitales, con sede

en San José, California. Cisco desarrolla,
fabrica y vende hardware de red, software,
equipos de telecomunicaciones y otros
servicios y productos de alta tecnologia.

TRADUCCION EFICAZ DE ENCUESTAS
COMO LIONBRIDGE AYUDO A CISCO A ADAPTAR ENCUESTAS
Y RECABAR OPINIONES EN 12 IDIOMAS

100 %

DEL TRABAJO EN PLAZO

Cisco es una de las empresas de tecnologia mas
grandes del mundo. Ocupa el puesto 82 de la

EL COMPROMISO DE CISCO POR AGRADAR A SUS SOCIOS lista Fortune 100, sus ingresos superan los
Cisco valora en extremo que sus socios estén satisfechos. El equipo Voice of a Partner 51 mil millones de délares y tiene cerca
(VoP) de la empresa elabora encuestas y recopila opiniones para analizar y optimizar las de 83 300 empleados.

experiencias de los socios. El equipo ha colaborado con Lionbridge en dos tipos de proyectos:

>> Localizacion de preguntas de encuestas anuales del inglés a 12 idiomas

2> Traduccién de las respuestas trimestrales de los socios de los idiomas de destino

alinglés .
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Lionbridge aproveché la dilatada relacién entre ambas empresas
y abordé el reto mediante:

el uso de linguistas familiarizados con las preferencias, la jerga
y las materias de Cisco;

el mantenimiento de comunicaciones abiertas;
la identificacion de etiquetas de idioma;

la conservacién adecuada de memorias de traduccion (TM);

la gestidn de las respuestas incoherentes de los encuestados
y la correccion de errores linguisticos.
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Lionbridge mejoré los procesos documentando y optimizando
las practicas existentes, colaborando estrechamente con el equipo
de operaciones de venta de Cisco y eliminando interacciones LOS RESULTADOS

innecesarias para acelerar el tiempo de entrega. Lionbridge localizé encuestas anuales y respuestas a encuestas

trimestrales para el equipo VoP de Cisco, lo que supuso procesar
700 000 palabras en 12 idiomas, y entregé a tiempo todos los
encargos. Como resultado directo de su asociacién con Lionbridge,

Cisco recab6 opiniones precisas de sus socios y fortalecié sus relaciones.

Lionbridge y Cisco mantienen desde 2010 una sdlida asociacién basada
en la confianza y la colaboracién. Esta asociacion se extiende a varias
areas, incluido nuestro equipo de operaciones de ventas, que constituye

Fue fantastico trabajar con el equipo de Lionbridge. una parte integral de nuestra colaboracién mas amplia con el equipo
Su capacidad para gestionar plazos ajustados nos de Global Translation Services (GTS) de Cisco.
.4 permiti6 lograr el objetivo. Lionbridge acerté con ' ;
Wi el procesoy seguiremos con ellos CEE——
\ — Jill Lambert, responsable de operaciones de ventas de Cisco MAS INFORMACION:

LIONBRIDGE.COM
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