FALLSTUDIE OM CISCOS VOP-TEAM (VOICE OF A PARTNER) LIONBRIDGE

OM KUNDEN

Cisco Systems, Inc. ar en amerikansk
multinationell féretagskoncern inom digital
kommunikationsteknik med sate i San Jose

i Kalifornien i USA. Cisco utvecklar, tillverkar
och saljer maskin- och programvara till natverk,
telekomutrustning och andra sofistikerade
tekniska tjanster och produkter.

KVALITETSOVERSATTNING AV UNDERSOKNINGAR
LIONBRIDGE HJALPTE CISCO ATT LOKALISERA
UNDERSOKNINGAR OCH SAMLA IN FEEDBACK PA TOLV SPRAK

100 %

LEVERANSER I TID

Cisco ar ett av vardens storsta teknikféretag och
. . . rankas som nummer 82 pa Fortune 100-listan
CISCO STRAVAR EFTER ATT GORA SINA PARTNER NOJDA med 6ver 51 miljarder US-dollar i arsintakter
For Cisco ar det viktigt att alla samarbetspartner ar néjda. Foretagets VoP-team (Voice of och narmare 83 300 anstallda.
a Partner) genomfdr undersékningar och samlar in feedback for att analysera och optimera
partnerupplevelsen. Teamet tog hjalp av Lionbridge for att genomfora tva slags projekt:

>> lokalisera fragorna i den arliga undersokningen fran engelska till tolv malsprak

2> Oversatta partnernas svar varje kvartal fran malspraken till engelska.
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Lionbridge kunde dra nytta av var langvariga relation med
Cisco och lI6sa utmaningarna genom att

anlita sprakexperter som ar insatta i Ciscos preferenser,
jargong och @mnesomrade

ha en 6ppen kommunikation

identifiera sprakmarkning

|44

underhalla 6versattningsminnen (TM)

o

hantera svarspersonernas inkonsekventa svar och sprakliga fel.

- oo

Lionbridge forbattrade processerna genom att dokumentera
och finslipa befintliga metoder, arbeta tatt samman med Ciscos
Sales Operations-team och undvika onddig kommunikation
for att snabba pa leveranser. RESULTAT
Lionbridge lokaliserade arliga undersokningar och kvartalsvis
svar i undersékningar at Ciscos VoP-team. Sammanlagt
6versattes 700 000 ord till tolv sprak med 100 procent leveranser
i tid. Som ett direkt resultat av samarbetet med Lionbridge kunde
Cisco samla in korrekt feedback och starka relationen till sina partner.

Sedan 2010 har Lionbridge och Cisco byggt upp ett robust
partnerskap baserat pa fortroende och samarbete. Foretagen
samarbetar pa flera omraden, bland annat med vart forsaljnings-
och verksamhetsteam som ar en integrerad del av vart storre
deras féormaga att jobba mot snava deadlines hjalpte oss samarbete med Ciscos GTS-team (Global Translation Services).

Det var fantastiskt att arbeta med Lionbridges team och

att nd mallinjen i tid. Lionbridge hanterade processen
Sy klockrent och vi vill inte vara utan dem
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- Jill Lambert, Sales Operations Leader pa Cisco LAS MER PA
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