FALLSTUDIE OM FLERSPRAKIGA KAMPANJER I DETALJHANDELN LIONBRIDGE

NYA AI-BASERADE LOSNINGAR FOR
SKAPANDE AV INNEHALL
HOS STORT SPORT- OCH KLADFORETAG

75
MINDRE OVERSATTNINGSTID

OM KUNDEN
Den har detaljhandelsjatten har varit kund hos Lionbridge i narmare tio ar. Vi har
blivit deras betrodda partner for dversattning, men aven i projekt for optimering och
skapande av innehall. Foretagets inriktning ar huvudsakligen sport- och traningsklader.
De har varit ett valkant globalt varumarke i flera decennier, genererar miljardintakter
och har anstéllda 6ver hela varlden.

For att lyckas pa dagens globaliserade marknader med stor paverkan fran internet
fokuserar det har detaljhandelsféretaget pa att na breda demografiska grupper

pa jordens alla kontinenter. Deras kunder ar vana vid ett enormt utbud av anpassat
innehall och forvantar sig innehall skraddarsytt efter deras egna intressen,
varderingar och verklighet.

Det innebar exponentiellt storre innehdllsproduktion pa manga sprak. For att halla
jamna steg med internet och andra konkurrenter behover féretaget daven generera
och dela den hér gigantiska innehallsvolymen i halsbrytande fart.

Las om hur Lionbridge erbjod en innovativ och anpassad, Al-baserad [6sning for
att hjalpa den globala detaljhandelsjatten att fortsatta halla kontakten med sin
internationella kundbas och na nya kunder varje dag.
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LIONBRIDGE

UTMANINGEN

Lionbridge hjalpte var kund att hantera fem stora utmaningar.
Den forsta handlade om att omvandla befintligt innehall pa

franska till nytt, mer informellt innehall. Féretaget behévde skapa
innehall som vande sig till en yngre fransk malgrupp genom

att kommunicera mer vardagligt. Yngre konsumenter ar extra
vardefulla, eftersom de har en stérre disponibel inkomst tack vare
farre ekonomiska ataganden (hyra, bolan, mat, vardkostnader osv.).

Foretaget behdvde ocksa oklanderlig éversattning och lokalisering
av innehdllet till franska. Fransktalande personer ar notoriskt kanda
for att vilja skydda sitt sprak och misstag i 6versattningen kunde
allvarligt skada foretagets anseende. Med innehall som uppfyller
bada kraven kunde detaljhandelsféretaget knyta an till ett viktigt
marknadssegment kant for sin stora disponibla inkomst.

Den andra utmaningen handlade om den extrema kostnaden foér
att lata manskliga oversattare och férfattare av innehall skapa
materialet. Materialet som de ville éversatta till informell franska
var sa enormt att en I6sning med manuell produktion hade inneburit
ett otroligt kostsamt och langdraget projekt. En |6sning med enbart
manskliga insatser hade kostat nastan dubbelt sa mycket.

Den tredje utmaningen handlade om leveranstider. Det hade tagit
alldeles for lang tid att anvanda manskliga éversattare, forfattare

av innehall och till och med granskare. Detaljhandelsforetaget
behdvde finputsat innehall som snabbt kunde presenteras

for konsumenterna. Det bradskande behovet berodde pa de
standiga och omattliga kraven pa nytt innehall. Takten bestams
huvudsakligen av internet och de yngre generationer som har vuxit
upp med det. Produktion och konsumtion av onlineinnehall ar alltid
omfattande och blixtsnabb - nagot som lésningar med manuella
insatser som grund oméjligt kan hanga med i. Situationen pa
detaljhandelsmarknaden har forstarkt det har behovet. Anda sedan
1980-talet, nar Asiens tillverkningsindustri inférde rekordsnabba
distributionskedjor i detaljhandeln, har konsumenterna vant

sig vid snabbare marknadsféringsstrategier. Ofta tar det bara

nagra manader for klader att designas, marknadsféras och goras
tillgangliga for konsumenter. Kunden behdvde generera nytt innehall
i den har extremt hoga takten for att snabbt kunna marknadsféra
nya produkter. Utan en Al-baserad I6sning hade projektet tagit

75 procent langre tid.

Den sista utmaningen var en allman radsla och misstro infér AL
I likhet med manga andra foretag var detaljhandelsjatten djupt
oroad over riskerna med att anvanda Al-teknik for att genomféra
vissa av sina malkritiska marknadsforingsaktiviteter. De var bland
annat radda for att information inte skulle vara ordentligt skyddad.
Manga stora, offentliga Al-verktyg offentliggér all information som
matas in i dem. En annan oro handlade om kvaliteten pa Al-resultat.
Eftersom verktyget ar sa nytt ar det av forklarliga skal svart att lita
pa att slutprodukten skulle bli lika engagerande, sprakligt korrekt
och i linje med varumarkesrésten och anvanda det vardagliga,
informella sprak som unga konsumenter vill ha.
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LOSNINGEN
Lionbridge erbjéd kunden en process i tre steg. Vi har arbetat 1 malsprak: franska
med kunden i narmare tio ar och har darfor redan utfért omfattande
oversattningsjobb at dem. Vi anvande den stora databas med innehall
som vi redan hade fatt avdem och éversatt till franska i tidigare 5 konstruerade prompter
projekt. Innehadllet lagrades i det vi kallar dversattningsminnen (TM). 2 veckors projekt
Eftersom det var vi som hade skapat minnena behévde kunden inte
gora ndgot for att dela innehallet med oss eller hdamta det fran tidigare
spraktjanster eller innehallsleverantorer. Vi plockade helt enkelt fram 75 % snabbare dversattningsprocess
Oversattningsminnena at kunden.

45 % lagre Oversattningskostnader

1 018 161 dversattningsenheter

4 korningar genom Lionbridges eget Al-baserade verktyg

Det andra steget var att ta fram en serie med fem prompter.

Vart dedikerade team med Al-experter skapade prompterna med

hjalp av sin stora erfarenhet, eftersom de har arbetat med verktyget
sedan det uppfanns. Teamet och Lionbridge har dven arbetat med
foregangaren till Al, maskinoversattning (MT), i ver tio ar. Med hjalp
av prompterna korde vi innehallet genom vart eget, privata Al-verktyg.
For att uppna basta mojliga resultat korde vi innehallet i sma omgangar,
vilket innebar 6ver 2 000 kérningar genom Al-verktyget (observera
dock att detta bara tog brakdelen av den tid som en manuell process
med manskliga éversattare och forfattare av innehall hade tagit).

Som tidigare namnts bad vi Al-verktyget att utga fran det befintliga
innehdllet och skapa en fransk version som var betydligt mer vardaglig
och informell.

Slutligen sammanstallde vi allt innehall fran Al-verktyget och
genomforde en grundlig, Al-baserad granskning for att se till att
resultatet uppfyllde kundens forvantningar. Vi gjorde ocksa en
lattare, manuell granskning av ett urval av innehallet. Granskningen
visade att Al-resultatet redan var perfekt och klart att anvandas

av kunden. Det behovdes inte nagra ytterligare insatser - av vare

sig manniska eller AL Vi levererade den fardiga produkten i en ny
uppsattning TM-filer.
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Analysera 6versattningsminnen (TM) for att upptacka oversattningsenheter (TU) med
formell ton.

Anpassa prompter for att se till att manga olika grammatiska anvandningsfall tacktes in.
Kéra dversattningsminnena genom en anpassad promptpipeline.
Be Al-verktyget att

* anpassa relevanta TU

* flagga tvetydiga TU fér manuell granskning

* automatiskt gora ett urval av fler TU infor kvalitetssakring.

Leverans till kunden.

PLANERING

Slutférande av projekt Kickoffmote Leverans och
avstamning
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RESULTAT

Lionbridge hjadlpte kunden att uppna fyra viktiga resultat. For det
forsta hjalpte vi féretaget att bygga upp en ny, enorm databas med
innehall pa franska skrivet i mer informell ton. Utan den kostnadsbesparing
som Lionbridges Al-baserade I6sning innebar hade féretaget tvingats
betala betydligt mer for att skapa en sddan myriad av nytt innehall pa
franska. Databasen med innehall kan ocksa anvandas i aktuella och
framtida marknadsféringsprojekt. Det kan dven vara till nytta i andra
oversattningsprojekt, eftersom innehallet kan sparas och anvdndas som
dversattningsminnen. Oversattningsminnen gér andra éversattningar
mer korrekta samt billigare och mer effektiva att genomféra.

Ett andra resultat for kunden var méjligheten att snabbare
introducera produkter pa marknaden. Tack vare den snabba och
effektiva processen for skapande av innehadll kunde Lionbridges Al-l6sning
leverera 6nskat innehall pa rekordtid: 75 procent snabbare. I det har fallet
innebar det tva veckor i stallet for sex (eller mojligen annu langre). Genom
den snabba leveransen kunde detaljhandelsféretaget marknadsfora sina
produkter pa den utvalda marknaden mycket tidigare och darmed fa bade
fler kunder och stérre intakter.
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Ett tredje resultat var kostnadsbesparingar. Genom att automatisera
skapandet av innehall och efterféljande granskning sparade Lionbridge in
stora arbetskostnader for Gversattare och forfattare av innehall at kunden.

De har kostnaderna utgor ofta den storsta posten vid skapande av
flersprakigt innehall. Lionbridge sparade 45 procent at kunden jamfort
med totalkostnaden fér manuellt arbete.

Som fjarde resultat hjalpte Lionbridge kunden att na en ny, viktig
marknad. Med Lionbridges hjalp lyckades detaljhandelsféretaget na

yngre, fransktalande konsumenter med innehall strategiskt anpassat
for dem.

Den nya, riktade marknaden ar enorm, eftersom franska ar ett av varldens
mest talade sprak.

Det ar de femte mest talade spraket i varlden med uppskattningsvis
320 miljoner anvandare, enligt
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