FALLSTUDIE OM SWISS ECONOMIC FORUM LIONBRIDGE

OM KUNDEN
Swiss Economic Forum (SEF) ar Schweiz
ledande afférskonferens. Under ledning av
Corine Blesi, vd for NZZ Connect, samlas runt
1 350 ledare fran affarsliv, politik och forskning
i Interlaken i Schweiz varje ar. Evenemanget
har anordnats i 6ver 25 ar for att mojliggora
asiktsutbyte och branschoverskridande samtal
med ett mal for 6gonen - att deltagarna
tillsammans ska leda Schweiz mot en ljus
framtid. SEF framjar entreprendrsanda och

Ar efter ar tar Swiss Economic Forum hjélp av stoder aktivt nystartade féretag. Varje &r
Lionbridge for att sdkerstalla produktivt idéutbyte under SEF delar man ocksa ut Swiss Economic

OKLANDERLIGA TOLKNINGSTJANSTER FOR
SMIDIGA SAMTAL MELLAN DELTAGARE SOM
TALAR OLIKA SPRAK

Award, som ar landets framsta pris till unga

e entreprenorer. De tre mest framgangsrika

OVER 15 ARS prene | Jangst
SAMARBETE uppstartsforetagen i tre kategorier belénas.

SIMULTANTOLKNING:

VAD AR DET OCH VARFOR AR DET SA VIKTIGT?

Pa konferenser med deltagare som talar olika sprak spelar simultantolkning en
viktig roll for att méjliggora fritt och effektivt utbyte av idéer. Simultantolkning
innebar att det som sags tolkas samtidigt fran ett sprak till ett annat. Pa konferensen
sitter professionella tolkar i ljudisolerade bas och lyssnar i horlurar pa den som talar for

“Med aren har vart samarbete med
Lionbridge vuxit till ett fortroendefullt
partnerskap som kannetecknas av tillit

att sedan aterge det som sags pa malspraket via en mikrofon. Deltagarna bar horlurar och en gemensam strivan efter utmarkta

for att kunna hora vad tolken sager pa deras valda sprak. resultat. Deras insatser har varit avgérande
for att hoja kvaliteten pa och resultaten

Det ar en kravande uppgift och tolkarna behover ha exceptionella sprakkunskaper i bade av vara flersprakiga sammankomster

kall- och malspraket samt amnesexpertis for att korrekt kunna tolka branschspecifikt och paverka vara gemensamma

och ofta avancerat tekniskt innehall som omfattar férkortningar och fackjargong. Nar anstrangningar pa lang sikt".

simultantolkning utfors av skickliga sprakexperter mojliggér det effektiv kommunikation - Lorenz Scheibli, Director Ecosystems NZZ Connect
i realtid mellan personer som talar olika sprak.
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Swiss Economic Forum &r en sméltdegel for innovation och idéer
som samlar fler an tusen ledande beslutsfattare fran olika branscher
och kulturella bakgrunder. Konferensen valkomnar deltagare fran hela

varlden, vilket skapar unika utmaningar sett till sprak och kommunikation.

Oklanderlig tolkning i realtid kravs for att alla deltagare ska kunna delta
i samtalen och effektivt Iagga fram sina perspektiv.

“Lionbridge arbetar outtrottligt med att leverera tolkning
och liveevenemangstjanster av hégsta klass och har tagit
vara evenemang till en ny niva genom att skapa en milj¢
dar deltagare som talar olika sprak kan métas, knyta
ovarderliga band och uppna synergieffekter. Deras team ar
otroligt proffsigt och engagerat och gor sitt yttersta for att
leverera en positiv upplevelse. De har mdjliggjort effektiv
kommunikation och hjalpt vara deltagare fran jordens alla
horn att engagera sig och fa ut maximalt av evenemangets
enorma mojligheter”.

- Susanne Hupfer, projektledare pa Swiss Economic Forum

Vi

LIONBRIDGE

Dessutom spanner det som diskuteras under SEF Over ett brett omrade
av amnen, fran ekonomi till politik och vetenskap. Det innebér att tolkarna
behover besitta stor spraklig kompetens och amnesexpertis for att kunna
leverera exakta och korrekta tolkningar av tekniskt innehall. SEF sokte

en spraktjanstpartner som kan erbjuda simultantolkningstjanster av hog
kvalitet och formedla komplexa tankegangar mellan olika sprak for att se
till att alla SEF-deltagare far en smidig och engagerande upplevelse.
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LOSNINGEN
Under evenemangets tva dagar levererade Lionbridge 15 timmars simultantolkningstjanster
i tva sprakkombinationer, tyska till engelska och tyska till franska.

Lionbridge tog fram en noggrann logistikplan. Lionbridges tvarvetenskapliga team blev en del Lionbridge prioriterade kommunikation och
av evenemangsprojektet for att sakerstalla en informerade SEF om det logistiska schemat.
> Projektets omfattning och smidig upplevelse.
framgangskriterier definierades. »> SEF fick regelbundna statusrapporter om
. ) 2> En Project Manager och en Account forberedelserna infor evenemanget.
2> Roller och ansvarsomraden faststalldes. Executive ansvarade for process och budget.
. »» Kommunikationen mellan SEF och tolkarna
> Ett detaljgrat.schema och en 2> Fyratolkar med tidigare erfarenhet av SEF underlattades.
kommunikationsplan togs fram. anlitades for att sikerstélla kontinuitet.
> Informationen centraliserades for enkel
Tillsammans med organisatérerna bakom SEF » En Language Quality Manager ansvarade for dtkomst.
utbildade Lionbridge konferenstalarna i hur arbetet fore och efter evenemanget.

de skulle samarbeta med simultantolkarna pa
basta satt. En atgard var att talarna fick lamna
in sina presentationer fére evenemanget, sa
att tolkarna fick méjlighet att lasa igenom
innehdllet.

Under evenemangets tva dagar utforde Lionbridges dedikerade team 15 timmars
tolkning av avancerat tekniskt innehall inom SEF:s budget. Tack vare Lionbridges
tolkningstjanster fick deltagare med tyska, engelska och franska som modersmal en
battre upplevelse och mojlighet att kommunicera, utbyta idéer under presentationer
och seminarier och delta fullt ut under konferensen.

Lionbridges tydliga stravan efter forstklassiga resultat ar en viktig anledning till att Swiss
Economic Forum fortsatter lata Lionbridge tillgodose deras behov av tolkningstjanster. LAS MER PA



http://www.lionbridge.com

