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Telekommunikationsbranschen kinnetecknas av konkurrens och en teknikmarknad
som utvecklas snabbt. Precis som alla innovativa foretag utvecklar Swisscom stiandigt nya losningar
och produkter for sina aterforséljare och foretagskunder. Darfor utvecklas deras foretagsordforrad
standigt. Swisscom forlitar sig pa att Lionbridge héller koll pa foretagets terminologi och séakerstéller
varumarkeskonsekvens inom hela foretaget som en del av vart 20-ariga partnerskap.

Utmaningen

Som ett ledande telekommunikations- och IT-féretag erbjuder Swisscom ett antal produkter, inklusive
mobiltelekommunikation, fasta nét, internet och digital-tv-16sningar for foretag och privatkunder. Det
cirkulerade méanga fristdende ordlistor i foretaget, men de fanns inte tillgédngliga pé en central plats si att
alla Swisscom-anstillda kunde anvinda dem. Organisationen behovde uppratthalla en konsekvent lista 6ver

foretags- och branschspecifika termer som kunde anvindas inom de olika avdelningarna och affiarssegmenten.

”Sedan 2011 har jag varit ansvarig for foretagssprik i Brand Strategy and
Experience-teamet pd Swisscom, och har i det hir sammanhanget haft stindig
kontakt med Lionbridge. I de otaliga oversiittningarna av foretagstexter, sirskilt
avseende varumdrken och varumdrkesstrategi, har jag alltid varit nojd nér det giller
tillforlitligheten, att tidsfristerna respekteras och oversittningskvaliteten. Dessutom
dr terminologidatabasen som Lionbridge fortfarande hanterar och uppritthiller

en oumbiirlig komponent for oss for att sikerstiilla en konsekvent tillimpning

av Swisscom-termer, inklusive deras oversiittning.”

Andreas Affentranger, Senior Brand Manager, Swisscom

LIONBRIDGE

Om kunden

Swisscom ar Schweiz ledande telekommunikations-
foretag och ett av de ledande IT-foretagen i landet.
Foretaget har sitt huvudkontor i Ittigen nara
huvudstaden Bern. Utanfor Schweiz finns Swisscom

pa den italienska marknaden i form av Fastweb. Under
2020 omsatte 6ver 19 000 anstallda 11 100 miljoner
schweiziska franc. Foretaget ags till 51 % av Schweiziska
edsforbundet och ar ett av Schweiz mest héllbara och
innovativa foretag.
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Lésningen

For att halla Swisscoms foretagssprak konsekvent i alla dokument och kommunikationskanaler
dokumenteras de foredragna termerna och den korrekta stavningen pé alla arbetssprék i en central
Swisscom-ordlista tillgédnglig online. Lionbridge har i 6ver 20 ar samarbetat med Swisscom for att

uppritthélla den hir ordlistan, som for narvarande har 6ver 66 000 termer pa fyra sprak.

Lionbridge hanterar Swisscom-ordlistan pa foretagets fyra arbetssprak: tyska, franska, italienska
och engelska. Lionbridge uppdaterar ordlistan regelbundet for att lagga till ny bransch- och
foretagsspecifik terminologi.

Lionbridge samlar terminologi fran hela foretaget och forlitar sig pa dokumentation eller
avdelningsspecifika bidrag och konsoliderar och anpassar de nya termerna till Swisscoms
spréakriktlinjer och stavningsregler. Termerna laggs sedan till i en gemensam terminologidatabas

som finns tillganglig for alla Swisscom-anstallda och partner.

Allteftersom Swisscoms uttryckssatt vaxer och forandras kan vissa termer eller produktnamn
bli foréldrade. Lionbridge uppdaterar varje ar tusentals terminologiposter pa alla fyra spraken
och sikerstiller att Swisscom-ordlistan dr korrekt och aktuell.

LIONBRIDGE

Genom att standardisera uttryckssittet i hela foretaget och
centralisera denna kunskap i en gemensam databas har
Swisscom-ordlistan hjalpt till att uppratthélla Swisscoms
hoga standarder for kommunikation, bade i tryck och online.
Nagra av terminologidatabasens fordelar:

Biittre konsekvens. Swisscom-ordlistan sakerstéller
terminologikonsekvensen i dokumenten och deras
oversattningar till ett visst sprak. En regelbundet uppdaterad
terminologidatabas ar en forutsattning for att sakerstilla att
Swisscoms budskap forblir detsamma i olika sprakregioner.

Starkare varumirke. Framgéngsrika varuméarken skapar
ett positivt intryck och en positiv kundupplevelse, vilket
isin tur leder till kundlojalitet. Ett tydligt och konsekvent
uttryckssétt for foretaget och minimalt med inkonsekvens
bidrar till att stdrka Swisscom-varumarket.

Centraliserad information. Databasen centraliserar

information som anvands i hela foretaget, bland annat av

» skribenter med olika specialiteter, till exempel tekniska
dokument och marknadsforing

«  Oversattare och granskare for 6versattning av dokument

o korrekturldsare for slutkorrektur av olika dokument

«  webbteamet for kvalitetssakring av Swisscoms
webbplatser.
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