FALLSTUDIE OM WORKDAY

LIONBRIDGE

SA KUNDE LIONBRIDGE TILLHANDAHALLA

PROFESSIONELL OVERSATTNING
OCH BIDRA TILL FRAMGANGSRIK IMPLEMENTERING
AV ETT STORSKALIGT HR-INFORMATIONSSYSTEM

Lionbridge spelade en avgérande roll for att hjalpa kunden, en multinationell Fortune 100-koncern,

att implementera programvaran Workday - ett projekt som berérde
narmare 300 000 medarbetare varlden 6ver

99
KORREKTHET

FOR ATT LYCKAS MED DIN DIGITALISERING BEHOVER DU RATT
SPRAKPARTNER

Workday, Inc. ar en programvaruleverantér som ger féretag tillgang till snabb
och smidig HR-administration. For att lyckas med en implementering ar det viktigt
att samarbeta med en tillforlitlig spraktjanstleverantor (LSP) med erfarenhet av stora
globala implementeringar av foretagsteknik. I samband med inférandet anlitade denna
multinationella kund Lionbridge for att éversatta manga miljoner ord - en avgérande
framgangsfaktor under den globala implementeringen.

UTMANINGEN

Var kund bestamde sig for att anvanda
programvaran Workday for att automatisera
och hantera sina HR-aktiviteter. Malet var
att bli varldens framsta foretag i den digitala
industrin. Till projektet behdvde de en partner
med erfarenhet av Workday-implementeringar,
som kunde hantera stora innehallsvolymer

och halla ett snavt leveransschema under

den storskaliga, globala implementeringen.

Kunden anlitade Lionbridge for att fa kunnig
vagledning under implementeringen och
féljande:

>> Kvalitetsoversattningar till tolv sprak

2> Sammanstallning och hantering av ordlistor
och éversattningsminnen (TM)

»> Utveckling av dversattningsprocessen
2> Hantering av lokala granskningsprocesser

»> Leveranser i tid under ett tidspressat projekt.

Var kund ar en amerikansk, multinationell koncern pa Fortune 100-listan med malsattningen att vara

varldsledande inom alla sina affarsomraden. Vid tidpunkten for projektet bedrev koncernen verksamhet
i cirka 180 lander och hade narmare 300 000 anstallda.
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LOSNINGEN
Lionbridge borjade med att satta sig in i kundens krav och utsag sedan ett
dedikerat projektteam som kunde tillgodose kundens samtliga sprakbehov.
Darefter genomfdrde de sin egen 6versattningsprocess for att snabbt dversatta
manga miljoner ord. Flera metoder anvandes for att forenkla 6versattningen, vilket
bidrog till att den globala Workday-implementeringen blev en framgang.

ANVANDNING AV LIONBRIDGE LAINGUAGE CLOUD™

Lionbridge utbildade féretagets projektledare och sprakgranskare i anvandningen
av Lionbridge Lainguage Cloud-portalen, en Al-baserad innehallsplattform

som ger innehall i h6g takt. I portalen kunde kunden enklare skicka in och

fa tillbaka 6versattningsmaterial, samtidigt som manuella processer undveks.

Den anvandarvanliga tekniken forbattrade 6versattningsprocessen och héjde
effektiviteten, sa att Lionbridge snabbt kunde leverera stora mangder éversattningar
till olika kundteam 6ver hela varlden. Projektet omfattade Oversattning av olika typer

av innehall, fran PowerPoint till Excel.

Lionbridge dversatte

2> jobbguider

2> guidade genomgangar av introduktioner/utbildningar
2> elearning-kurser

2> lararledda utbildningar

> steg for steg-guider

»» fragor och frageformular

»> hjalptext.

LIONBRIDGE
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TIDSLINJER OCH INSYN WORKDAY-ERFARENHET OCH SPRAK

For att uppfylla snava deadlines sakerstallde Lionbridge drog nytta av sin stora erfarenhet av Workday och bidrog

Lionbridge insyn i delprojektens status genom att till en smidig och effektivimplementering genom att se till att alla
oversattningsuppdrag hanterades omsorgsfullt fran start till mal.

>> Skapa ett sparningsverktyg for statusrapporter Lionbridge 6versatte kallmaterial fran engelska till tolv malsprak under
i SharePoint, sa att intressenter sjalvstandigt och projektet.
dagligen kunde folja status for olika 6versattningar

Lara teammedlemmar att granska och

overfora rapporter i Lainguage Cloud, sa att

nddvandig information snabbt kunde goras

tillganglig och kunden slapp skicka e-post- och Tack vare samarbetet med Lionbridge kunde féretaget genomféra en

snabbmeddelanden till Lionbridges projektledare effektiv, global implementering av Workday-tekniken.
for att fa svar.

Lionbridge uppnadde féljande mal:

Den har metoden sparade tid och snabbade pa
projektarbetsflodet genom att undvika onédig
kommunikation, eftersom teammedlemmarna kunde Uppnadde 99,9 % korrekthet
plocka fram relevant information vid behov.

Oversatte 10 miljoner ord till 12 sprak

Forbattrade dversattningsprocessen med sin egen banbrytande och
anvandarvanliga teknik

Hanterade kundens lokala sprakgranskning pa ett bra satt och skapade en
snabbare granskningsprocess

Lyckades halla snava ledtider for 6versattningar.

Lionbridge tillhandahéll utbildningsmaterial och
demonstrationer (bade live och inspelade for visning

pa begaran) och héll sa lange som krivdes dagliga "Jag uppskattar verkligen ert team, de ar

méten med team som behdvde extra hjédlp med att fantastiska. De dr sa uppmarksamma och

anvanda nya verktyg. Lionbridge gjorde sitt yttersta for smarta och villiga att samarbeta med alla. Det |>
att se till att foretagets intressenter kande sig bekvima material vi har fatt haller mycket hog kvalitet.

med verktygen, bland annat det tillgangliga verktyget — Team Lead pa ett globalt Fortune 100-foretag e

for onlinegranskning, for att 6versattningsarbetet skulle
vara bade snabbare och mer effektivt.
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