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概覽

自人工智慧 (AI) 問世以來，一切似乎都變了。現在連 AI 搜尋引擎也已出現，能以更複雜細膩、
更實用的內容回答使用者的詢問，而不是只列出一大串連結。

在這場簡報中，我們將會回顧有哪些改變，並說明對使用者會有什麼影響。

我們會討論 AI 搜尋引擎的興起，像是 Bing、Google、ChatGPT 和 Perplexity 等，以及它們提
供的回答對使用者體驗會有什麼影響。

我們也會討論內容最佳化的變化，並從技術的角度來看我們需要做什麼樣的改變。

我們還會探討要如何衡量成功，以及目前面臨的困難之處。



AI 搜尋

過去這 2 年我們看到一些搜尋引擎已發展為在搜尋結果中使用 AI。

Bing 率先採用 AI 技術提供搜尋結果，並以有趣的方式標示來源。

Google 也發展出 AI 摘要 (AI Overviews) 功能並於大部分地區推出，
惟歐盟地區因法規問題而未提供。

此外，也出現了專門使用 AI 技術的搜尋引擎，ChatGPT 便推出了一
個 AI 搜尋引擎，另外也有像 Perplexity 這樣的 AI 搜尋 (答案) 引擎。

我們要如何最佳化內容以便在 AI 搜尋中取得良好成效，這又會如何
影響到搜尋引擎最佳化 (SEO) 的成效。

發展與變革



• 隨著 AI 搜尋的問世，我們也必須重新定義何謂成功。

• 零點擊搜尋 (zero click search) 結果會增加，這意味著造訪次數會
減少，而 CTR 也會下降。

• 即使有良好的來源標示，使用者點擊 AI 摘要的可能性，還是略遜
於「精選摘要」(Featured Snippet)。

• 一般的自然連結會進一步被擠到更下面。

• 不是所有漏斗頂端的流量都會流入您的網站，使用者可能會做了多
次零點擊搜尋後才點擊某個網站。當使用者確實進入網站時，就要
把握機會轉換那個流量。

• 應該根據網站對業務的重要性來定義成功。

• 以銷售量或潛在客戶做為評量成功的依據，有助 SEO 團隊和業務
團隊彼此達成共識，建立一致的目標。這樣其中一個團隊成功，
等於是兩個團隊都成功。

• 我們仍舊希望針對特定關鍵字排名，從數據看來，在精選摘要上成
效良好的文章，在 AI 摘要上目前往往也有好的表現。

何謂成功

不斷變化的面貌
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追蹤

衡量未知數

• 由於 AI 摘要多變的特性，導致我們難以使用排名工具來追蹤成效。

• 即使整體成效表現穩定，但關鍵字層級的多變性還是會造成追蹤上
的問題。

• Semrush 追蹤的是前一天 在 AI 摘要中出現的關鍵字，但「過往」
資料卻是依據這些關鍵字計算，而不是根據您上一週或上個月成效
優異的關鍵字計算。

• 在 AI 摘要中的優異表現能否增進您的營收？如果 AI 搜尋引擎使用您
的內容，這會改善您的獲利或潛在客戶數嗎？(應該要會)

• 如果您的內容能一直出現在 AI 摘要中，這理應有助提高品牌的聲譽，
但我們還是得要持續追蹤，以了解它對營收的影響。

• 以目前來說，這代表需要定期進行人工查看，尤其是要了解不同的
答案引擎 (Answer Engine) 如何在含品牌名稱的查詢中呈現您的內容。







技術最佳化

SEO 與 AI SEO

• 我們會針對搜尋引擎創作最佳化的內容，那麼「答案」引擎的最佳化有何不同之處？

• 可取用性，現在有更多選項可以用來製作 robots.txt。您想允許 AI 使用您的內容進行訓練，還是
希望 AI 將您的內容用於代理程式或搜尋使用？

• 您的 robots.txt 應該要反映這些選擇。

• 如果您已遵循 SEO 最佳實務做法，那其實沒有什麼太大的改變，只是在強調重點上有一些變動。
載入快而又簡潔的網站，具備良好的導覽、最佳化的媒體以及有趣的內容。

• JavaScript 往往難以被 AI 搜尋引擎所解析，因此要避免在導覽功能中使用它。

• 網站如果使用很多 JavaScript，內容可能會難以被找到。

•  非常推薦使用豐富的結構化資料，這非常適合用來向搜尋引擎呈現您的內容，但也可以告訴 AI 

機器人不同實體間的關係。

• 搜尋引擎可能不會使用關係資料，但 AI 可以使用並理解關係資訊。

• 如果您有使用結構化資料解決方案，請再次查看它，了解還可增加哪些實用的資訊，
尤其是關係方面的資訊。

• 您會希望 AI 能更理解您的內容，而非競爭對手的內容。

• OpenGraph 標記是個實用工具，有助預覽在 AI 搜尋中的結果。

• 如果您的網站含有非常多說明文件，不妨考慮使用 llms.txt 向 LLM 呈現您的內容。
它也可以用來做為例如 Claude 等 AI 的輸入檔案使用。



AI 搜尋引擎怎麼說
由它們親自說明！

在 Perplexity 搜尋結果取得良好排名：

1. 著重在提供高品質且權威的內容：Perplexity 會根據對答覆使用者查詢的實用程度排定內容的優先順序。

2. 根據使用者意圖優化：創作能解決資訊、導覽、交易和商務等查詢意圖的內容。

3. 建立網站的權威性：提高您網站反向連結的數量和品質，因為這是 Perplexity 很重視的一個排名因素。

4. 增進線上聲譽：確保品牌享有正面的評論和評價，這會影響 Perplexity 的排名。

5. 針對自然搜尋最佳化：Perplexity 排名與 Google 排名之間有相關性，所以應維持良好的 SEO 實務做法。

6. 創作完善且基於事實的內容：Perplexity 重視的是真實性與品質，而非數量。

7. 建立結構清楚的內容：使用適當的格式、標題和段落，讓資訊更容易被擷取。

8. 加入引用和參考資料：Perplexity 很重視含有可靠來源和引用的內容。

9. 著重於特定主題：Perplexity 目前會優先顯示分佈曲線頂端的內容，也就是那些經常被搜尋的主題。

10. 保持一致：定期更新您的內容，確保其相關性與正確性，因為 Perplexity 對資訊並沒有設截止日期。

實行這些策略，可以提高在 Perplexity 搜尋結果取得良好排名的機會，並為 AI 翻譯提供寶貴的
內容。

在 ChatGPT 搜尋結果取得良好排名的策略

1. 撰寫清楚有條理的內容

• 使用標題 (H1、H2、H3) 和項目符號讓內容更容易閱讀。

• 確保內容基於事實並具有權威性，提高 AI 辨識度。

2. 使用自然語言與對話般的語氣

• AI 會優先選擇那些有如人類提問與回答般自然的內容。

3. 詳細回答熱門的問題

• 針對常見問題提供充分研究後的回答。

• 加入範例、比較以及實際應用。

4. 最佳化內容，提供長篇且完善的回答

• 像 ChatGPT 這類 AI 模型會優先選擇深入的高品質內容。

• 製作詳盡的指南時，建議以超過 1,500 字為佳。

5. 自然地加入相關的關鍵字

• 避免堆砌關鍵字，而是應在實用的說明中自然地使用關鍵字。

6. 使用結構定義標記 (網站內容)

• 採用 FAQ 結構定義和結構化資料，好讓 AI 更理解您的內容。

7. 定期更新內容

• AI 偏好使用最新、最即時的資訊。

• 每隔幾個月便運用新的 AI 翻譯進展修改內容。

8. 提供比較與列表

• AI 偏好結構化的比較 (例如 AI 翻譯與人工翻譯)。

• 例如「5 大 AI 翻譯工具」這種列表的成效往往不錯。



內容最佳化

我們需要改變內容的處理方法嗎？

• 如果搜尋問題的「答案」是直接顯示在 AI 搜尋結果中的話，什麼類型的內容會為您的網站
帶來流量？

• 如果使用者主要是看 AI 內容的話，您還是會希望自己是那些內容的來源。

• 您應該要繼續投資製作 FAQ 類型的內容，還是要製作簡短的回答？

• 您應該著重在製作長篇內容上嗎？

• 確認網頁的結構良好、標題明確，段落簡潔。

• 針對聊天機器人進行最佳化，投注一些心力製作對話式內容。

• 想要在例如 Perplexity 等特定的搜尋引擎取得好排名的話，請使用該引擎進行關鍵字研究，找
出相關問題的列表。

• 在使用者資訊歷程的最後階段，他們 (通常) 還是需要前往某個網站完成其最終目標 (轉換)。

• 造訪產品頁面可能不一定會是使用者網站歷程的終點，使用者歷程的大部分時間可能都
是在 AI 對話上。

• 使用者是否信任 AI，還是他們需要在網站上做些功課？請確認即使在產品頁面上，您都
能提供良好的導覽功能，方便他們取得產品資訊內容。

• 根據 First Page Sage 的調查報告，AI 摘要前 2 個排名的 CTR 分別是：第 1 名 38.9% 和第 2 

名 29.5%，表現並不如精選摘要來得好，後者分別是第 1 名 42.9% 和第 2 名 27.4%，也不如
自然搜尋的第 1名 39.8% 來得好；但 AI 摘要前 2 個 (立即可見) 結果的 CTR已經算是很高的了。

https://firstpagesage.com/reports/google-click-through-rates-ctrs-by-ranking-position/


內容最佳化

應該提供什麼樣的內容？

內容應該更加深入，AI 可以理解脈絡，所以應該提供前後脈絡而不是單純陳述事實，
也就是說要解釋事實、細微差異，以及背後的原因。

如果您的內容已經針對語音搜尋和精選摘要最佳化，那麼大概也差不多針對 AI 最
佳化了。

所有常見的 SEO 做法仍舊有效，數據顯示排名高的也容易出現在 AI 摘要中。

優質的中繼資料仍舊是重要的因素，AI 摘要中依然會大量使用這些資料，而 AI 在
分享內容時，則會使用中繼資料或 OG 標記。

妥善地運用標題來打造網頁內文的結構。

仔細研究您各個市場的目標客群會使用什麼關鍵字搜尋，並回答他們常提出的問題。



國際內容

供多語言網站使用

以所在地區的在地語言製作紮實且實用的在地內容，進一步提高內容的價值。

針對在地市場進行研究，不同市場的使用者搜尋的問題也不同。

對於重要的頁面，建議不要只是單純地翻譯，不妨考慮以來源文字做為創作的參考
靈感。這方面 AI 也能助您一臂之力！

依語言定位客群的話，不妨考慮分別為不同市場製作文章。

• 例如以德文客群為目標時，可考慮直接針對奧地利或瑞士的客群製作部分
內容。讓在地客群搜尋時可以找到符合在地文化的答案。

由於在地法規的限制，AI 摘要無法在歐盟地區使用，但 Gemini、Perplexity 以及
ChatGPT 搜尋則可以。

• Perplexity 在美國境外 (或歐盟境內) 的產品搜尋結果不一樣。

如果您位於歐盟境內但想吸引美國客群，請追蹤並了解美國使用者會看到
什麼內容，並設法從遠端連線至美國以進行任何人工研究。



如果您已經採行 SEO 最佳實務做法，那麼並沒有太多地方需要改變。

拓展您的研究工具，將 AI 搜尋引擎納入研究範圍，但不要丟棄您目前的研究調
查做法 (補充不足的地方，而非取代之)。

確認您的網站可快速載入且簡潔，同時使用豐富的結構化資料。

衡量您能評量的任何指標，同時定期衡量與測試，了解 AI 搜尋引擎如何看待您
的品牌。

評論及評分以及其他 UGC (例如 Reddit) 上的內容變得越來越重要。

將對話式內容納入您的策略中。

AI SEO 最佳實務做法並不會對 SEO 有任何負面影響，它只是基於目前的方法
再繼續發展。

持續進行研究調查，因為這個產業目前還是不斷在變化，您需要掌握最新資訊。

結論



提問



按一下編輯原版標題樣式
編輯原版內文樣式

與我們聯絡
全球 SEO 主題專家 BRENDAN WALSH

SEO@LIONBRIDGE.COM 
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