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WEBINARZIELE

Relevante Optionen von KI-Tools und Nutzen des Einsatzes 

von KI für die Entwicklung von sowie in Kursen 

Beispiele und Empfehlungen zur Bewertung des eigenen KI-

Einsatzes

Unterstützung der KI-gestützten Entwicklung durch Lionbridge
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WO KANN KI EFFEKTIV EINGESETZT 

WERDEN?Kriterien für einen sinnvollen Einsatz von 

KI
BEDARF UND ZIELE UNTER BERÜCKSICHTIGUNG DER FÄHIGKEITEN VON KI-TECHNOLOGIEN ANALYSIEREN
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Lernziele 

identifizieren

Existierende 

Probleme 

bewerten
KI-Fähigkeiten 

kennen

Datenverfügbarke

it analysieren

Kosten-Nutzen-

Analyse

Skalierbarkeit und 

Flexibilität

Benutzererle

bnis
Die KI-Lösung muss das Erlebnis für die Teilnehmer verbessern, ohne Komplexität zu 

schaffen. Benutzerfreundlichkeit ist für Teilnehmer wie für Administratoren entscheidend.

Prüfen Sie, ob die KI-Lösung bei variierendem Bedarf skaliert und bei künftigen 

Änderungen der E-Learning-Strategie angepasst werden kann. 

Setzen Sie die beim Implementieren von KI-Lösungen anfallenden Kosten zu den potenziellen Vorteilen 

ins Verhältnis. Dabei sind neben den Anschaffungskosten der Tools auch die durch die Einarbeitung 

enstehenden Kosten zu berücksichtigen.

Prüfen Sie, ob genügend relevante Daten für die Analyse vorliegen, z. B. für die Kuratierung von 

Content in einem LMS/LRS. KI-Systeme benötigen diese Daten, um effektiv zu funktionieren.

Informieren Sie sich über die verfügbaren KI-Technologien (z. B. maschinelles Lernen, NLP (Natural 

Language Processing), prädiktive Analytik) und ihre Eignung für spezifische Probleme und Ziele.

Ermitteln Sie die Schwachstellen der aktuellen E-Learning-Strategie. 

Gibt es Bereiche, die Teilnehmern schwer fallen, Kursleitern zu viel Zeit kosten oder die nur wenig genutzt 

werden?

Definieren Sie Ziele, die mit dem E-Learning-Programm erreicht werden sollen. 

Möchten Sie das Engagement der Teilnehmer verbessern, Lernpfade personalisieren, Bewertungen 

automatisieren oder die Contentbereitstellung optimieren?
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Lernbedarf Lösung Vorteile Einschränkungen

Schulungsleiter 

und 

Kursdesigner 

unterstützen

• KI-gestützte 

Analysen

• Content konvertieren 

(Content für andere 

Medien 

wiederverwenden)

• Schulungsleiter und Kursentwickler sparen viel 

Zeit und Mühe und können sich auf strategisch 

wichtigere Aufgaben konzentrieren.

• Übergreifende Qualität und konsistenter Stil, 

unabhängig vom Medium

• Schnelle Skalierung von Schulungsprogrammen, 

um dem Bedarf unterschiedlicher Lerngruppen 

gerecht zu werden

• Kann die Kosteneffizienz verbessern

• Kann die Barrierefreiheit von Kurscontent 

verbessern

• Liefert Einblicke in die Effizienz unterschiedlicher 

Contentformate, damit Schulungsleiter und 

Designer fundierte Entscheidungen über 

Strategien zur Contentbereitstellung treffen 

können.

• KI erfasst Nuancen und Kontext 

des ursprünglichen Contents nicht 

immer richtig.

• Bias (Voreingenommenheiten)

• Sicherheit und Datenschutz

• Setzt spezielle Fertigkeiten sowie 

Investitionen in Technologie und 

Infrastruktur voraus

• Setzt kontinuierlich menschliche 

Kontrolle voraus, um Genauigkeit, 

Relevanz und Qualität des 

konvertierten Contents zu 

gewährleisten

KI-LÖSUNGEN
Sinnvolle Einsatzbereiche für KI
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Sinnvolle Einsatzbereiche für KI

KI-LÖSUNGEN

Lernbedarf Lösung Vorteile Einschränkungen

Bewertungen 

automatisieren

Natural Language 

Processing (NLP)

• Schnelle Bearbeitung

• Unterstützt Instructional Designs und die 

Wiederverwendung von Content

• Unter Umständen ungenaue und 

voreingenommene Ergebnisse

• Sicherheit

Contentbereitste

llung verbessern

Contentempfehlungsen

gines*

• Spart Zeit und verbessert den Lernprozess

• Ermöglicht maßgeschneiderte Lernerfahrungen 

und steigert das Engagement der Teilnehmer

• Datenschutz

• Bias (Voreingenommenheiten)

• Kann die Vielfältigkeit des Contents 

einschränken

Contentqualität 

verbessern

Ideenfindung und 

Kursdesign

Textcontent der Kurse 

• Brainstorming

• Schreiben im Team

• WordSmith

• Schnellere Umsetzung des Instructional Designs 

für Kursentwürfe, Konsistenz

• Verbessert den kreativen Prozess für neue Ideen

• Einheitlicher Ton und Stil im gesamten 

Kursmaterial

• KI-generierter Content entspricht 

nicht immer den angestrebten 

Qualitätsstandards.

• Bias (Voreingenommenheiten)

• Datensicherheit und Datenschutz

• Kann Content erzeugen, der 

schablonenhaft wirkt oder dem es 

an Tiefe fehlt
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Sinnvolle Einsatzbereiche für KI

KI-LÖSUNGEN

Lernbedarf Lösung Vorteile Einschränkungen

Visuelle 

Lernhilfen

Bilderzeugung

Bild-/Videoassets für 

Kurse erstellen

• Schnelle Bearbeitung

• Kann die Kosten der Kursentwicklung senken

• Kann neuartiges und kreatives Bildmaterial erzeugen

• Kann die Gesamtästhetik und 

Glaubwürdigkeit des Kurses 

beeinträchtigen

• Kann die Optimierung der Ergebnisse 

durch einen Grafikdesigner erforderlich 

machen

• Mögliche Inkonsistenzen in Bezug auf 

Stil und Qualität der Bilder und Videos

• Sorgfältige Überwachung und Filterung 

erforderlich, um ethisch verantwortliche 

visuelle Assets ohne Bias sicherzustellen

• Technische Probleme

Verbesserte 

Barrierefreiheit

KI-Stimmen • Schnelle Bearbeitung, bei Contentänderungen leichter zu 

aktualisieren als menschliches Voiceover

• Mehr Teilnehmer auf unterschiedlichen Wegen erreichen

• Kann die Gesamtkosten der Kursproduktion senken

• Ermöglicht die schnelle Skalierung von Kursen

• Gestaltet Kurscontent für die globale Zielgruppe inklusiver 
und relevanter

• Kann maschinell klingen; Aussprache, 

Betonung und emotionale Bandbreite 

müssen überprüft werden

• Fotorealistische Avatare mit unnatürlicher 

Mimik und Gestik

• Wenig exakte Erfassung kultureller 

Nuancen und Empfindlichkeiten

• Kann sich negativ auf Engagement und 

Zufriedenheit der Teilnehmer auswirken

KI-Avatare
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KI-LÖSUNGEN
Sinnvolle Einsatzbereiche für KI

Lernbedarf Lösung Vorteile Einschränkungen

Teilnehmerenga

gement 

verbessern

Chatbots in Kursen 

verwenden

• Steigert das Teilnehmerengagement 

• Sofortiges, personalisiertes und standardisiertes 

Feedback für Teilnehmer

• Skalierbar

• Daten zur Teilnehmerinteraktion

• Unter Umständen ungenaue und 

voreingenommene Ergebnisse

• Sicherheit

• Fehlende Empathie

• Technische Probleme oder 

unzureichendes Verständnis 

möglich

Lernpfade 

personalisieren

Algorithmen für 

maschinelles Lernen*

• Steigert das Teilnehmerengagement 

• Effiziente Berücksichtigung des Lernbedarfs 

• Datenschutz

• Bias (Voreingenommenheit)
• Technisch komplex und 

ressourcenintensiv

• Abhängig von Qualität und 

Quantität der Daten
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KI-TOOLS 
NUTZENBeispiele aus der Kursentwicklung
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KURSENTWICKLUNGSBEISPI
EL

Ausga

be

Prompt

Gliederung des Contents für 

Microlearning
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BEISPIELE FÜR KURSASSETS
Bilderzeugung
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KURSENTWICKLUNGSBEISPIELE
Gliederung des Contents für Game Based Learning in einem interaktiven Level-
3-Kurs

Ausga

be

Prompt



13
Dieses Material enthält Informationen, die Eigentum von Lionbridge und vertraulich sind. Sie dürfen

ohne schriftliche Zustimmung von Lionbridge nicht an Dritte weitergegeben werden. NICHT KOPIEREN. NICHT TEILEN.

BEISPIELE FÜR KURSASSETS
Bilderzeugung
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BEISPIELE FÜR KURSASSETS
Bilderzeugung
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BEISPIELE FÜR KURSINTERAKTIONEN
Chatbot-Beispiel

Ihre 

Antwort:
Meines Erachtens 

zählen 

Sozialversicherungs

nummern und 

Geburtstage zu den 

sensiblen Daten, bei 

E-Mail-Adressen 

und 

Kreditkarteninformat

ionen bin ich mir 

nicht sicher.

Feedback:

Fast geschafft! Sie haben 

Sozialversicherungsnummern und 

Geburtsdaten korrekt als sensible 

Daten identifiziert. Aber auch E-Mail-

Adressen und 

Kreditkarteninformationen zählen 

dazu.

Zu den sensiblen Daten gehören 

persönliche und finanzielle 

Informationen, die für 

Identitätsdiebstahl oder Betrug 

verwendet werden können. Lassen 

Sie uns die wichtigsten Kriterien 

zusammenfassen, bevor Sie es erneut 

versuchen.
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• Zeit- und Kosteneinsparungen

o Automatisierung wiederholt anfallender Aufgaben wie Formatierung, Erstellung 

von Prüfungen und Anordnung von Content, damit sich das Instructional-

Design-Team auf die strategischen Aspekte der Kursentwicklung konzentrieren 

kann.

• Vielfältiger Content für mehr Engagement

o KI kann in jeder Phase der Kursentwicklung Lernressourcen für das 

Instructional Design und Lernassets für Teilnehmer vorschlagen.

DIE VORTEILE IM 
ÜBERBLICK

Die Vorteile von KI in 

einem Kurs

Vorteile des Einsatzes 

von KI-Tools bei der 

E-Learning-

Entwicklung

• KI-gesteuerte Chatbots und virtuelle Tutoren können sofort Feedback geben, 

Fragen beantworten und Erklärungen bereitstellen, das Lernen also in jeder Phase 

unterstützen.

• Sprachbasierte Interaktionen und Bewertungen gestalten das Lernen barrierefreier 

und ansprechender, insbesondere in Bezug auf Sprachen und 

Kommunikationsfähigkeiten.

• Echtzeit-Übersetzungen, Sprache-zu-Text-Funktionen und personalisierte 

Anpassungen erleichtern die Nutzung.
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• Entwicklungsteam schulen und das Wissen vermitteln, wie die KI-Tools implementiert und 
genutzt werden können
o Einschränkungen der KI-Tools erörtern/dokumentieren

• Aktualisierten Workflow definieren und implementieren
o Auswirkungen auf bestehenden Workflow und Zeitplan berücksichtigen 

• Aufgaben auf Teammitglieder verteilen

o Für Post-Editing, Zusammenstellung und Tests erforderliche Ressourcen ermitteln, Termine planen
o Änderungen bei Produktionskosten durch KI-Einsatz anstelle herkömmlicher Entwicklertools 

berechnen

• Contenterstellung für umfangreichere Programme skalieren
o Verfügbarkeit des Quellcontents prüfen
o Kursstruktur zunächst standardisieren, um Konsistenz zu erreichen

VORAUSSETZUNGEN FÜR DAS MANAGEMENT 
VON KI-PROJEKTENEmpfehlungen und relevante Aspekte
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Ermitteln, wo KI effektiv in E-

Learning-Initiativen eingesetzt 

werden kann (unter 

Berücksichtigung realistischer 

und relevanter Tool-Optionen)

1. Bedarfsanalyse anhand der 
Fragen von Folie 1 
durchführen

2. Liste der Tools von Folie 2 
verwenden, um bestehende 
Tools und Prozesse zu 
vergleichen und zu ermitteln, 
wo KI effektiv eingesetzt 
werden kann

ERFOLGREICHER EINSATZ VON KI
Prozessauswirkungen/-verbesserungen

LIONBRIDGE 

KANN SIE 

UNTERSTÜTZ

EN!

1 4
Prozess 

bewerten 

und bei 

Bedarf 

modifizieren

Pilotkurs 

entwickeln 

mit dem 

neuen 

Verfahren

3
KI-Tools in 

existierende 

Entwicklungs

prozesse 

einbinden

2
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Fragerunde



VIELEN DANK
Wir bauen Brücken und überwinden Barrieren. So eröffnen wir neue Chancen –

überall auf der Welt.

https://twitter.com/LionbridgeGames
https://www.linkedin.com/company/lionbridge/
https://www.instagram.com/lionbridge_global/
https://www.facebook.com/L10nbridge/
https://www.youtube.com/user/LionbridgeTech
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