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网络研讨会目标

介绍相关人工智能 (AI) 工具选项 + 在开发和课程中
使用 AI 的好处

分享案例并推荐方法，让您能够评估自己使用
AI 的效果

Lionbridge 在基于 AI 开发方面能为您提供何种支持
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AI 可以有效应用于哪些领域？
如何评估是否需要使用 AI

明确自己的需求和目标以及 AI 技术的功能。
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确定学习目标

评估现有挑战

了解 AI 功能

分析数据可用性

成本效益分析

可扩展性和灵活性

用户体验 确保 AI 解决方案能提升学员的体验，而非增加使用难度。对于学员和管理人员而言，
简单易用至关重要。

评估 AI 解决方案是否能随需求的增加而扩展以及是否能够适应未来在线学习策略的变化。

在实施 AI 解决方案之前，权衡相关的成本和潜在的效益。这包括获取付费工具的经济成本以及学
习使用这些工具的时间投入。

评估您是否有足量的相关数据供 AI 分析，例如在 LMS/LRS 中进行内容管护。AI 系统需要这些数
据才能有效运行。

研究多种可用的 AI 技术（例如：机器学习、自然语言处理、预测分析），以及它们如何才能解决您
的具体挑战，实现您的目标。

确定当前在线学习策略中的痛点难点。
有没有学员感到吃力的领域，讲师投入过多时间的方面，或者参与度过低的情况？

确定您希望通过在线学习计划实现的目标。
您是希望提高学员的参与度、打造个性化学习路径、实现自动化评估，还是增强内容传递效果？
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学习需求 解决方案 优势 局限性

为讲师和课程
设计者提供支持

• 由 AI 支持的分析

• 在不同形式之间转
换内容（将一种培
训文件中的内容转
换为另一种形式）

• 让讲师和课程设计者留出大量时间和精力，
专注于更具战略性的任务上。

• 确保不同类型的培训材料在质量和风格方
面保持统一。

• 推动培训项目快速扩展，满足分布广泛的多元学
员群体的需求。

• 可能具有成本效益
• 可能让课程内容惠及更多人
• 提供真知灼见，让讲师和课程设计者了解哪
种内容格式最为有效，并做出明智决策，
规划满意的内容交付策略。

• AI 在捕捉原始内容中的细微差别
和理解上下文方面可能会出错。

• 存在偏见
• 存在安全和隐私问题
• 需要专业技能，并需要投入资金发
展技术、建设基础设施。

• 需要人员持续监督，确保转换内容
准确、相关，并保证内容质量过关。

AI 解决方案
有效的 AI 应用
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有效的 AI 应用
AI 解决方案

学习需求 解决方案 优势 局限性

自动评估 自然语言处理 (NLP)
• 周转速度快
• 支持教学设计 (ID) 和内容复用

• AI 可能会出错/有偏见。
• 存在安全问题

优化内容交付 内容推荐引擎*
• 节省时间，优化学习过程。
• 提供个性化学习体验，提高学员参与度。

• 存在数据隐私问题
• 存在偏见
• 可能限制学员接触多样化内容

改进内容质量

创意和课程设计
课程文本内容
• 迸发创意
• 共同编写
• 文字润色

• 在初步课程设计计划中加快 ID 周转，
并确保一致性。

• 改善创意过程，激发新想法。
• 让全部课程材料在语气和风格方面保持一致。

• AI 生成的内容可能无法持续
满足高质量标准。

• 存在偏见
• 存在数据安全和隐私问题
• 产生的内容可能过于公式化或
缺乏深度
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有效的 AI 应用
AI 解决方案

学习需求 解决方案 优势 局限性

视觉学习
辅助工具

图像生成
构建课程图像/视频资源

• 周转速度快
• 可能降低课程开发成本
• AI 可以生成新颖且有创意的视觉效果

• 可能影响课程的整体美感和可信度
• 可能需要美术编辑付出额外精力进
行调整和优化。

• 让多张图像和多支视频在风格和质量
上保持一致可能有难度。

• 需要仔细审查和筛选，以确保视觉资源符
合伦理且无偏见内容。

• 存在技术问题

增强无障碍性

AI 语音 • 周转速度快；如果内容发生变化，更新起来比专业
人声画外音 (VO) 更容易

• 增加学习选项，使不同类型的学员都能参与
• 可能降低课程制作的整体成本
• 推动课程快速扩展
• 提高课程内容对全球受众的包容度和相关程度。

• 可能机械感较重；需要检查发音、
重音和情感表达

• 虚拟形象虽然逼真，但表情和手势
可能不自然。

• 在捕捉文化细微差别和敏感信息方
面可能会出错

• 可能对学员的参与度和满意度产
生负面影响。

AI 虚拟形象
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AI 解决方案
有效的 AI 应用

学习需求 解决方案 优势 局限性

提高学员参与度
在课程中使用聊
天机器人

• 增强学员参与度
• 为学员提供即时、个性化和标准化的反馈
• 可扩展
• 学员互动数据

• AI 可能会出错/有偏见。
• 存在安全问题
• 缺乏同理心
• 可能存在技术问题或理解能力有限

个性化学习路径 机器学习算法*
• 增强学员参与度
• 高效应对和适应学习需求

• 存在数据隐私问题
• 存在偏见
• 技术复杂且
使用过多资源

• 严重依赖数据的质量和数量
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使用 AI 工具
课程开发示例
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课程设计示例

输出提示

创建微学习内容大纲
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课程资源示例
图像生成
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课程设计示例
创建基于游戏、交互性强的三级课程内容大纲

输出

提示
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课程资源示例
图像生成
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课程资源示例
图像生成
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课程互动示例
聊天机器人示例

您的回答：

我认为敏感数据包括
社保号码和出生日期，
但我不确定电子邮件
地址和信用卡信息是
否属于敏感数据。

反馈：

答案接近了！您已经正确识别了社保号
码和出生日期属于敏感数据。然而，
电子邮件地址和信用卡信息也属于
敏感数据。

敏感数据通常包括可以用于身份盗窃或
欺诈的个人和财务信息。让我们复习一
下关键概念，再试一次。
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• 节省时间和成本
o 自动执行重复性任务，如格式处理、创建测验和整理内容，使 ID 能够专注于课

程设计的战略方面。

• 丰富内容多样性，提升参与度
o AI 可以在课程开发的任何阶段为 ID 和学员推荐不同的学习资源和学习资产。

优势总结

在课程中使用
AI 的优势

在在线学习开发中使用
AI 工具的优势

• AI 驱动的聊天机器人和虚拟导师可以提供即时反馈、回答问题和提供解释，

从而持续为学习增添助力。

• 以语音形式开展的互动和评估，可提高学习的参与度和趣味性，特别有助于语言学

习和培养沟通技能。

• 通过提供实时翻译、语音转文本功能和个性化的调整措施，使更多学员参与其中
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• 确保开发团队接受培训并清楚如何实施和使用 AI 工具

o 讨论/记录应对 AI 工具局限性的方法

• 建立并实施更新后的工作流程
o 考虑对现有工作流程和时间表的影响

• 可能需要调整团队成员的任务

o 确定后期编辑、整合和测试所需的资源及时间

o 更新用 AI 工具替代标准开发工具的生产成本信息

• 对于拓展内容创建计划
o 检查源内容能否正常使用

o 先统一课程结构，确保一致性

成功管理 AI 项目的条件有哪些
建议与注意事项
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确定在在线学习项目中 AI 可以有

效应用的领域（包括实际且相关的

工具选项）
1. 使用第 1 页幻灯片的问题分

析需求

2. 使用第 2 页幻灯片的工具列

表比较现有工具和流程，分

析 AI 可以有效应用的领域

我该怎么做才能成功部署 AI？
流程影响/改进

LIONBRIDGE 
可在这些领域
大展身手，
助您成功！

1 4
根据需要评估
并修改流程

使用新流
程进行课
程开发试点

3
更新您现有的
开发流程，以
整合 AI 工具

2
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问答时间



谢谢
我们将与您协力，冲破藩篱，共筑同心，助您在全球各地发掘崭新机遇。

https://twitter.com/LionbridgeGames
https://www.linkedin.com/company/lionbridge/
https://www.instagram.com/lionbridge_global/
https://www.facebook.com/L10nbridge/
https://www.youtube.com/user/LionbridgeTech
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